
在中国为中国



戴尔科技集团，

为组织提供必不可少的基础架构来打造数字化的未来，帮

助组织转型IT，以及保护其最重要的资产——信息。
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我们的目标：以科技创新推动人类进步

我们的愿景：成为至关重要的基础架构公司，从当今各种应用以及云原
生世界提供跨越边缘、数据中心和云的全面支持。

我们的战略：通过IT、生产力、安全、服务和应用转型来引领业务转型，
在我们参与竞争的核心基础架构市场上引领市场整合。
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我们管理着一个全球性的、强健的、覆盖从销售到交付
的网络，可高效履行产品订单

墨西哥* 

巴西

纳什维尔*

埃尔帕索
洛杉矶

*表示第2次接触时提供的服务

英国

南非

波兰*

荷兰*

迪拜

印度：
孟买
新德里
金奈
班加罗尔

中国：
北京
昆山
上海
厦门

韩国

悉尼*

新西兰
珀斯

马来西亚*

日本

美洲 欧洲、中东
与非洲区

亚太与日本区
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STORAGE SERVER    ALL FLASH    CONVERGED    DATA PROTECTION    WORKSTATION    VIRTUALIZATION    DISPLAY

存储 服务器 全闪存 融合架构 数据保护 工作站 虚拟化 显示器



Gartner魔力象限报告将戴尔科
技集团列入11个象限的领先者

截至2019年2月4日

通用型硬盘阵列

通用型硬盘阵列

固态硬盘阵列

超融合基础架构

数据中心备份和恢复解决方案

综合风险管理

分布式文件系统和对象存储

企业级集成平台即服务

代管安全服务，全球

统一终端设备管理工具

安全信息和事件管理
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专利和专利申请的
数量

过去五个财年在研发
上的投资1

创新是我们的核心我们是技术领先者
和创新者

© Copyright 2018 Dell Inc.7

1戴尔科技集团的累计研发投资包含企业合并日（ 2016年9月7日）之前EMC的数字。
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戴尔中国 2.0

• 厦门工厂

• 厦门、大连客服中心

生产、服务、供应链

本地化

2000—2007

戴尔中国 3.0

GTM渠道多元化

企业级产品发力

2007—2014

戴尔中国 4.0

• 1250亿美元投入

• 加强与本地的战略合作

• 中科院合作

• 加强中国本地研发

• 投身公益

• 绿色本土供应链

在中国 为中国

2015—2018

2018—至今

戴尔中国 1.0

• 直销模式

• 进入中国市场

1998-2000

• 进一步深化“在中国，为
中国”的发展战略

• 进一步加强对中国经济发
展的贡献

• 进一步推动中国社会、经
济的数字化转型

• 积极参与“智能+”等国
家战略

戴尔中国 4.0+

从“戴尔中国1.0”到“戴尔中国4.0+”

在中国，为中国
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> 20年, 戴尔在中国的足迹

个生产基地

个服务中心

个全球指挥中心

个员工

个研发人员

家销售网点

覆盖 个城市

个城市

大研发中心
戴尔在中国，为中国4.0+战略成果的最佳见证：

黄陈宏博士出席世界500强企业总裁与习主席的集体会面
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人工智能
生态

智能制造
生态

VR/AR 
生态

混合云生
态

四大本地生态系统
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软件测试 系统测试

方案验证

戴尔易安信中国研发集团

软硬件研发及测试解决方案

前瞻性技术研发与支持

软件研发及测试

前瞻性技术研发

北京

上海

成都
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戴尔易安信中国研发集团 - 研发与创新

技术创新产品创新 专利

- 新技术探索

- 联合创新项目，与重要客户合作成立联合实验室（

例：扬子国投、中国移动）

- DDBoost+，基于ASIC/FPGA的加速器，备份速度

提升10倍

- 基于人工智能技术的磁盘错误分析及预测

- 2018年发布90个产品版本，25个大版本

- 主导Unity产品研发

- 创纪录的VxRail产品研发速度

- Avamar团队在9个月内迅速组建扩张

- 推出面向中国本土客户的产品 (例：VNXe1600, 

Unisphere China Edition)

- 2014年以来，支持了700+销售项目和140+EBC

参观

- 超过1400个专利申请，超过550个专利授予

- 2018年戴尔科技集团最佳创新者全年申请专利75个

- 2018年专利申请数超过5个的员工有32名
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成都

大连

上海

厦门 台北

北京

昆山

1998年
开始在中国开展业务

12,500名员工
5,000名研发人员

12,000家销售网点
覆盖2,200座城市

我们的足迹

北京，上海，成都，台北 4个城市，

8个研发中心

2个服务中心和
1个全球服务指挥中心

生产及服务中心

3个生产基地

研发中心
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戴尔产品坚持本地制造

本地化生产制造证明

戴尔（中国）有限公司：

兹证明你公司生产的计算机整机（台式机、笔记本、服务器，存储，网络）通过我局
《厦门地产工业品推荐目录》企业及产品复核名单，相关结果请以我局官方网站发布的
《厦门地产工业品推荐目录》企业及产品复核名单为准。希望你公司能够继续努力做大
做强，为厦门的发展继续做出贡献！

厦门市经济和信息化局
2019年11月25日
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我们计划在2020年取得的成就

20亿
回收20亿磅的二手电子产品

1亿
在我们的产品中使用1亿磅的可持
续性物料

500万
为社区奉献500万小时的团队成员
服务

在我们的供应链中提供更加深入的

客户可视性

1600万
使1600万人通过我们的技术和专业
技能实现增长和兴盛

95%

的管理层人员接受关于无意识偏见
的培训

89%

戴尔科技集团的团队成员满意度达
到89%

64%

我们产品组合的能源密度降低64%

60%

全球团队成员中的60%采用灵活的
工作选项
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充分展现创新性

我们提供互为补充的解决方案组合

我们拥有独特的客户价值主张

具有强大的社会影响力

可帮助您为数字化未来做好准备
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…我们帮助组织再造并实现：

• 实现基础架构现代化、IT服务交
付自动化，以及转型人员和流
程

• 迁移到混合云

• 管理、存储、保护和分析他们
最宝贵的资产——信息

• 随时随地连接工作者

• 赋能高移动性、互联的工作者
群体

• 实现用户体验现代化，并支持
新的工作方式

• 将业务背景与安全联系起来

• 提供威胁智能、分析以及共享
的专业技能，以便采取更明智
的行动

• 更有效地控制风险，从而交付
可预测的业务成果

安全转型生产力转型IT

转型
应用转型

• 支持您运用软件开展创新，从而更
有效地参与竞争

• 简化您运行定制应用和货架型应用
的方式，从而提高运营效率和降低
成本

• 将应用开发与交付相关风险降至最
低
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在中国持续积极履行企业社会责任

70%戴尔大中华区员工贡献
+73,000 小时
志愿服务时间

建立 392 个戴尔学习中心
影响超过 35万青少年

自2005年至今
在中国捐赠超过1.95亿元

现金与物资
用于支持中国青少年科技教育与灾害援助

2015-2019 连续四年
被教育部

评选为 最佳合作伙伴

环保部
授予戴尔中国

五星级绿色供应链
评价证书
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受到业界与市场
广泛的认可

年度绿色
供应链CITI

排名第一

绿色服务企业
TOP10

年度最佳
BC/DR

解决方案

新中国成立
70周年70品牌 2019中国最具吸引力

雇主评选 No. 2
人民企业社会责任奖

改革先锋奖

HPC生命科学解决方案
之创新与实践奖

年度人民匠心产品奖
DellEMC VxRail

人民之选 40年
匠心品牌奖

全球网络技术大会
创新奖

DellEMC 

PowerEdge MX
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SIX YEARS IN A ROW

2019 HONOREE
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在本资料中，与未来的结果和事件相关的叙述是前瞻性叙述，基于的是戴尔科

技集团目前的预测。在某些情况下，您可以通过前瞻性的词语来辨别这类叙述，

例如“预计” “相信” “可能” “估计” “期待” “意图” “信心” “可能” “计划” “潜在的” “应

当” “将会”以及“可能会”或者相似的表述。由于存在众多的风险、不确定性和其

他因素，未来时期的实际结果和事件可能显著不同于这些前瞻性叙述所表达或

暗示的内容。戴尔科技集团无义务更新其前瞻性叙述。

关于前瞻性叙述的特别说明：


