
金融数字化转型下的

       银行智慧网点建设探讨

演讲人：王丰

职　位：南天信息产品服务集团

             产品总监、智慧网点业务部总经理



2© IDC |

01   关于南天信息

02   银行智慧网点发展现状及趋势

03   银行智慧网点数字化建设解决方案

04   银行智慧网点建设案例分享

目 录

CONTENTS



3© IDC |

关于南天信息
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南天电子信息产业股份有限公司

国有控股上市公司，1999年在深交所挂牌上市，是专业的数字化服务提供商和数字化服务的创领者

股票代码000948

1.1 南天信息概述

软硬件产品、解决方案和服务 “一站式”数字化服务深耕金融等行业信息化

丰富经验

30余年

结合云计算、大数据、人工智能、移动互联网、物联网、区块链

等最新技术，以自有核心技术和关键应用为基础，为行业数字化

提供规划与咨询、saas解决方案和实施、云数据中心智能管理及

服务、智能终端解决方案等软硬件产品、解决方案和服务

积极融入“信创”和“数字云南”建设，在金融科技、数字政

府、智慧交通、智慧政务、智慧旅游、智慧党建、智慧教育、

数字医疗等诸多领域，为客户提供贯穿其IT建设全生命周期的

“一站式”数字化服务
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1.2 南天的主要业务

智慧网点
智慧网点建设解决方案
全功能业务驾驶舱解决方案
智能自助渠道系统建设解决方案
多卡种业务一体化平台解决方案
财富营销管理系统解决方案

云数据中心智能管理
IC智能云管理业务
DC智能云集成业务
DC智能云运维业务

云业务
分布式服务平台
金融云交易平台
流程提效平台

金融支付产品
金融+便民缴费产品
金融+服务场景产品

贯穿IT建设
全生命周期
的“一站式”
数字化服务

软件业务
大数据及区块链
银行关键业务应用
金融专业应用

互联网、物联网
及移动应用
云计算应用

数据智能
数字渠道
智能营销
智能风控
小程序聚变生态平台

行业数字化
金融科技
智慧交通
数字政府
智慧医疗

智慧教育
智慧党建
数字烟草

数字人民币应用
区块链NBaaS平台
银行新电商业务
时空智能应用

创新业务

贯穿IT建设全
生命周期的
“一站式”
数字化服务
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银行智慧网点发展现状及趋势
Pa r t
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2.1 银行智慧网点的发展现状

商业银行网点的传统经营模式正遭受着前所未有的挑战：

互联网金融的发展以及客户交易习惯的改变，导致银行

网点的客流量不断下降，离柜率不断上升

即便如此，物理网点在商业银行业务发展中依然

扮演着非常重要的角色：

银行网点的部分功能无法被取代

受新冠肺炎疫情的影响，商业银

行加速推进线上业务的开展，进

一步加大线下网点的经营压力

网点成本居高不下，营运压力不断加大

线上竞争已经成为红海，而线下网点成为

商业银行参与市场竞争的重大优势

部分客户群体对银行网点的需求客观存在
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2.1 银行智慧网点的发展现状

在金融科技浪潮的助推下，银行网点的智慧

化转型，已经成为银行业发展的必然趋势

网点转型的驱动力

同区域内同业网点的竞争

客户的流失（客户：为什么要去网点？）

不断上升的成本压力

营销成功率的下降
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2.2 银行智慧网点的发展趋势

       当前，各大商业银行积极拥抱创新科技，对网点进行智慧化转型升级，近年来智慧网点呈现以

下几个发展趋势：

按作用区分为大型旗舰网点、标准型网点和小
型网点，网点的定位越来越精确

以客户为中心，高度重视客户体验，不断优化
业务流程和加强渠道融合，提升服务效率

重视大数据、人工智能、智能终端等创新技术
的应用，为网点及员工赋能，不断降本增效

积极探索GBC联动、以及与周边商圈的生态融合，
不断拓展网点的业务边界

不断打造线上线下一体化等特色服务场景，不断
提升网点的客流量

积极响应国家政策，大力发展普惠金融，承担助
力小微企业、扶贫工程和乡村振兴等重大任务

网点定位

客户至上

创新应用

生态融合

特色场景

普惠金融

智慧网点



10© IDC |

银行智慧网点

数字化建设解决方案

P a r t
Three
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3.1 网点转型的基本框架

······

卓越的渠道竞争能力

硬转型 软转型

云计算 大数据 人工智能 移动互联网

数字化转型

网点规划

网点分类

网点定位

网点布局

网点选址

网点评估

网点建设

视觉形象

品牌建设

网点设计

功能布局

氛围营造

管理升级

服务营销

岗位清分

流程管理

绩效考核

网点文化

人员提升

管理技能

服务技能

销售技能

综合素养

压力管理

金融科技赋能

物联网
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3.2 数字化转型方案概览（部分）

网点内容运营管理平台要客识别解决方案

生态圈融合解决方案网点周边数据画像分析

网点物联网管理平台财富营销管理系统方案

渠道融合解决方案网点整体设计概述
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分析客群

运用大数据分析网点客群特征，完成
客户画像，用于指导场景和功能设计

 策划主题

根据定位，确定网点设计主题，如当地文
化主题、金融生态主题、特色业务主题

设计智慧场景和功能

按照平面和动线，设计不同的智慧场景
和功能，形成详细方案及技术参数

 规划平面和动线

根据以上内容和客群特征，规划网点的
平面和客户动线

确定网点定位

根据网点业务需求和建设目标，确定
网点定位，如品牌旗舰店

提炼特色

根据网点的本地文化、环境、历史、
空间等特征，提炼特色元素及视觉
符号，构成空间主视觉

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点整体设计概述

实施路径
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点周边数据画像分析

基于大数据和数据分析，建立一套SaaS级平台。可根据自由指定

的定位，轻松完成以上4步的工作，形成数据智能化的分析流程，

破解传统经营管理模式与新形势不相匹配的难题

数据智能

数据

• 不断整合行内和行外数据，线上和线
下数据，基于地理信息，构成可覆盖
范围广、数据时效性高、查询灵活便
捷的数据库和数据视图

• 数据来源包括互联网大数据平台、国
家权威数据和其它第三方合规数据

知识

• 基于数据和信息，建立模型，
运用数据分析方法，提炼为知
识，如根据网点周边人群和企
业的画像信息，为线下拓客和
外宣指明营销目标方向

策略

• 基于知识，结合网点自身和周边
情况，形成营销拓客的策略和网
点选址的评估

信息

• 对不同维度的数据进行统计分
析，形成可视化的信息。如人
群画像中分析得出的居住集中
度、工作集中度、人流轨迹等
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点周边数据画像分析

某网点数据画像示例
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——要客识别系统

分行 客户身份信息

营销信息

要客信息推送

分行客户识别
推送服务网点存量客户

到店客户

网点排队机

客户
排队取号

客户卡号、
身份证信息

智能触客手表 营销pad
显示客户营销信息 要客到店提醒 潜力客户到店提醒

特色营销终端

桌面智能铭牌

CRM系统

获取营销信息

要客识别系统
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——财富营销管理系统

柜员终端
• PC机+显示器
• 打印机
• 智能双录

客户终端

• 工控主机
• 触控屏幕
• 自助模块（含读卡、读证件、指纹、摄像头、密码键盘）

银
行
自
助
系
统

系统对接

双录质检系统

• 智能双录
• 智能质检
• 行为分析

双屏交互系统

• 双屏内容自动同步切换
• 客户屏幕远程标注
• 图片、文字实时推送

理财产品管理系统

• 产品编辑
• 产品上架、下架
• 产品展示统计
• 财富模型配置管理

营销管理系统

• 营销工作台
• 智能电话服务
• 营销计划
• 客户管理

银
行C

R
M

系
统

银
行
核
心
系
统

系统对接

系统对接

财富营销管理系统
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——渠道融合

支持对私自助系统+对公自助系统+柜面系统+双录系统，实现多渠道融合，

满足客户非现金业务一站式办理

非现金业务一站式办理

可根据网点实时业务办理压力情况，动态调配自助业务、柜面业务、理财业

务等的分流办理，大大提高网点的办公效率

业务模式调配灵活

面对面的业务办理模式，可以让客户享受“一对一”的VIP服务，大大提高客

户的满意度，有助于提高柜员的营销成功率

更好的客户体验

全功能业务驾驶舱

对公对私渠道融合
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线上线下渠道融合

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——渠道融合
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CGB联动

社保卡即时制卡营业执照自助打印

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——生态圈融合
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CGB联动

健康体验图书体验 周边商铺

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——生态圈融合
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点内容运营管理平台

网点A

液晶营销屏（一体机） 传统电视屏

LCD、LCD液晶拼接屏

播放控制盒
全息屏

透明屏

商户、商场

液晶营销屏（一体机）

网点B

液晶营销屏（一体机） 传统电视屏

LCD、LCD液晶拼接屏

播放控制盒
全息屏

透明屏

南天网点内容运营平台
网络传输

网点内容维护人员 支行内容维护人员 分行部门内容维护人员 审批人员

后台系统
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终端节目看板

节目播放时间设置 终端自动开关机设置 素材过期自动下架

节目智能编排 审批流程定制

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点内容运营管理平台
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3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点物联网管理平台

网点物理环境监测平台

手机端

云服务器
大数据处理

网络交换机
PC管理端

智能通讯管理机

精密交流监控模块（30路）

RJ45

电流互感器

卷帘门 照明灯 无线三相电
量采集模块

水浸监测模块 环境监测模块 空调监测模块

RS485/LoRa(有线/无线）

监测对象

系统组成

PM2.5/PM10/甲醛视频、门禁空调、温湿度、漏水

电源插座招牌/广告灯箱卷闸门跑马灯照明灯

手机APP 信息推送平台

云管理平台数据传输模块数据采集模块
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使用南天网点物联方案后的网点

耗时

2分钟

营业准备
① 打开电闸

② 使用物联网PAD，点击“营业准备”，网点物联平台自动打

开自助设备、智能设备、灯、空调、营销屏等电子设备

③ 物联网PAD直接反馈各项设备工作状态

结束营业
① 使用物联网PAD，点击“结束营业”，网点物联平台自动关

闭自助设备、智能设备、灯、空调、营销屏等电子设备
② 关闭电闸

耗时

30分钟

营业准备
① 打开电闸

② 依次打开网点各台自助设备电源

③ 依次打开网点各项智能设备

④ 依次打开网点各营销屏

⑤ 依次打开网点内各区域灯光

⑥ 打开空调，根据天气调节合适温度

⑦ 巡视网点，检查是否有影响网点正常营业的因素

结束营业
① 依次关闭网点各台自助设备电源

② 依次关闭网点各项智能设备

③ 依次关闭网点各营销屏

④ 依次关闭网点内各区域灯光

⑤ 关闭空调

⑥ 关闭电闸

传统网点

3.2 智慧网点数字化建设解决方案——网点物联网管理平台
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银行智慧网点建设案例分享
P a r t
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 智慧网点建设案例分享
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外立面

 智慧网点建设案例分享
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智能服务区

 智慧网点建设案例分享
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VIP休息区

 智慧网点建设案例分享
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特色体验区

 智慧网点建设案例分享
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路演发布区

 智慧网点建设案例分享
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